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Ayudin, premiado por los consumidores

Campafia ‘Muestras de Verdad" y premio “Elegido por los consumidores” FOTOS

Primera promocian interactiva entre consumidores, empresas vy retail para mejorar la

sobrevida de las marcas recién lanzadas RE LACIONADAS
«1de 1

La accion promocional logrd crear un panel de 150.000 consumidores que tras probar los
productos en envase original dan su opinian. Caon ese alto ndmero de participantes, los
resultados reflejan mejor la actitud de los compradores en contraste con los actuales
paneles gue no superan los 5 000 participantes.

La prueba fue ideada y ejecutada por la agencia Brand Value para Walmart y mas de 200
marcas de 41 empresas lideres. Las marcas con mas opiniones positivas recibieron el
premio “Elegido por los Consumidores”. Brand Value es una compaiiia espafiola fundada
por argentinos.

Enépaocas duras, en donde &l consumidor cuida subolsillo, los proveedares buscan
mejorar la punteria de sus lanzamientos con el consecuente ahorro en inversidn y las
cadenas mayaoristas ponen toda la artilleria en ganar una mayor cuota de mercado. Asi, la
innovacion en marketing se ha convertido en busqueda prioritaria.

Con estos abjetivos, por primera vez se realiza en el pais una accian promaocional conjunta
entre las empresas da consumo masivo v el retall, para conocer en tempo real la opinion de
los consumidores sobre las marcas recientemente lanzadas, y por lo tanto optimizar las
estrategias en busca de mejorar la perfomance de esos productos.

La campafia logrd reunir un panel de 150.000 clientes, que brindaron informacidn tras
probar muestras gratis de las marcas en envases de tamafio real Las opiniones de los
consumidares sirvieron para aumentar la sobrevida de los lanzamientos, dado que s una
realidad que mas del 50% de éstos no logra pasar el afio de vida.

La estrategia fue disefiada por la empresa Brand Value para ser usada por Walmart y 41
empresas lideres para mas de 200 lanzamientos y relanzamientos. El plan consistic en que
los consumidores gue se suscribian en www.muestrasdeverdad.com.ar recibian créditos
que podian canjear por las muestras. Luego de probarlas y tras llenar un cuestionario,
recuperaba los creditos para que volvieran al retail a buscar otras muestras, y asi se
retroalimentaba.

La propuesta al consumidor: prueba, opinion y recompensa

El consumidor interesado se registrd por internet en un panel completando sus datos
sociodemograficos, por lo cual se le otorgan 450 créditos para elegir productos. Enbasea
su perfil, le aparecia un mend de productos de alimentacion, perfumeria y limpieza para
eleqir.
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Elvalor de cada uno va de 50 hasta 350 “créditos’. Eelecciond cuales quiere probar, y
previo rellenar una encuesta de un minuto y media, se le envia los cupones a su mail para
que los imprima y luego los canjee en el Walmarn mas cercano, tras realizar una compra
minima de 99 pesos.

Los productos gratis elegidos los refira de la gandala v al pasar por la caja entrego los
cupones para no tener que pagarlos. Una vez probados esos primeros productos, el
consumidor se vuelve a meter en la web y contesta cual fue su experiencia de consumo con
los mismos. recuperando luego sus 450 creditos.

‘El cliente de Walmart siente un ahorro real porgue se lleva gratis productos novedosos que
puede llegar a superar en valor el minimo de compra establecido en la accion. esto genera
un mayar trafico. Y el fabricante tiene la posibilidad de conocer lo que piensa el consumidor
para invertir mas o para desinvertir y para el retail por el trafico que genera”. explico el CEQ
de Bram Value, Diego Chomny.

Las marcas predilectas fueron premiadas

En el final de la campana, Brand Value y Walmart entregaron los premios llamados
‘Elegido por los consumidores” para cada categoria. mientras que en la categoria general
se o gano Toallitas Desinfectantes Ayudin, de la empresa Clorox.

Tras recibir el galardén los ejecutivos de Brand Manager de la compafiia reconocid que las
opiniones de los consumidores obligaron a lanzar los respuestos de las toallitas con menor
precio y sacar al mercado toallitas aromatizadas, mientras que ahora estudian lanzar pafios
desinfectantes de mayortamafio para usar en pisgs.

Asimismo, la campafia “Muestras de Verdad” fue premiada del Festival Iberoamencano de
Promociones 2010 (FIP) con 11 galardones, entre ellos 3 Grand Prix y el "FIP Marketing
Cup", mayor galardaon del certamen.

El Festival Iperoamericano de promaociones es el mayor certamen de [beroameérica de
acciones integrales de marketing, con 1 286 campafias inscriptas de 16 paises que son
Juzgadas par 80 expertas internacionales del marketing.

Y no es para menos porgue “desde el punto de vista masivo la gran problematica con los
lanzamientos es que uno de cada dos no sobrevivia el afio de vida y hay muy poca
investigacion sobre los lanzamientos porgue es dificil encontrar bases de datos compuesta
con informacion proporcionada por los consumidores gue probaron estos nuevos
productos”, asegura Chorny.

Plataforma tecnoldgica
La accion involucro herramientas tecnologicas, publicitarias v de social media con el fin de
acelerar la prueba y adopcidn de los nuevos productos lanzados al mercado.

“Muestras de Verdad” implicd el desarrollo de una plataforma tecnoldgica onling conocida
como TRIAL PANEL®, realiza benchmarking, 0 sea que procesa los perfiles, habitos de
consumao ¥ las motivaciones de los consumidores que prueban los nuevos lanzamientos.

De esta manera, se define qué praductos tienen mayar potencial v en qué tipo de
segmentos. Luegao, la informacion brindada por los consumidores onenta a las empresas
sobre los cambios a realizar para adaptarse [os habitos de consumo.
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Facebook fue la plataforma de apoyo

A diferencia con lo hecho por Brand Value en el sector del retail en Espafia y ofros paises,
con Walmar Argentina la accion fue complementada con estrategias en la red social
Facebook. Alli se generd una participacion activa de los consumidares adheridos a
Muestras de Verdad con opiniones, quejas vy recomendaciones que fueren tomados en
cuenta para mejorar la accién.

‘Facebook es fantastico porgue es un Focus Group abierto, dado que nos permite ver la
posible punta de un iceberg que luego corrobaramos a través de una encuesta, como paso
con la compra minima cue en un principio era $150 pero tras las criticas al monto, hicimos
la encuesta v los resulfados aconsejaban bajara 100 pesos. v Walmart acepto ese
desafio”, subrayd Chorny.

Empresas participantes

La campafia se realizé en conjunto con 41 fabricantes lideres. Entre esas empresas
estuvieron Unilever, P&G. Johnson & Johnson, Coca Cola, Danone, Kraft, Pepsico, Molinos
Rio, Arcor y Nestle.

Brand Value es una agencia de marketing especializada en retail y consumo masiva,
fundada en Espafia en el 2004 por el argentino Diego Chorny (ex Director de Marketing de
Walmart v de Carrefour) y codirigida actualmente con Guillermo Lobos.

Enlos dltimos afios ha ganado mas de 30 premios internacionales por sus acciones para
los retailers mas importantes del mundo (Walmart y Carrefour). En sus promociones han
participado mas de 250 millones de personas distintas en 15 paises de Europa, Asia v
America.

Walmart es la compafiia mas grande del planeta, con mas de 8 000 tiendas en 15 paises y
ventas anuales superiores a 300000 millones de euros.

Antecedentes de paneles de consumidores

Los paneles de consumidores en la Argentina tienen unas 2000 personas v en Espafa
unas 8000, llegar a unas 150 000 personas que probaron un lanzamiento es un nimero muy
alto, lo que da un resultado de investigacion realmente representativo. Asilas empresas de
productos de consumo masivo cuentas con una informaciaon fidedigna con la que antes no
contaban.



